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2017年7月21日
株式会社千葉マツダ
総務グループ 日暮匡志

エコアクション２１普及セミナー＆
認証取得済事業者フォローアップセミナー

～エコアクション ２１に取り組んでの成果～
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株式会社千葉マツダ 会社概要
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エコアクション２１の導入の背景

１．自動車販売・整備業等の事業全てを通じて

環境に優しい企業を目指す。

コンプライアンス遵守・同じ目的を全社員で

共有し取り組む。

２．メーカー（マツダ株式会社）からの要請。

社会的使命・ブランドイメージの向上

販売会社表彰基準にエコ２１取得が条件に
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エコアクション２１の導入へ

（2011年7月～）
１．準備～導入ステージ（2010年７月～）

①実施体制の構築

②自己チェックシステムの構築

③環境方針の作成

④環境関連法規のとりまとめ

⑤環境目標・活動計画の策定
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エコアクション２１の導入へ

（2011年7月～）
２．導入ステージ（201１年７月～201４年６月）

①課題

店舗・スタッフ間での意識の格差が大きい

意識の低い店舗では、代わりに本部（本社）

が店舗の実績集計もやることに・・・

準備不足？周知不足？フォロー不足？
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②反省点

・店舗の負担が大きいのでは？（実績入力）

・審査前だけの店舗フォローでは周知に限界

があるのでは？

・人事異動等で担当者・役割が変更になった

場合に、引継ぎが上手く行なわれていない。
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３．改善ステージ（201４年７月～201７年６月）

改善策の意見出し・実行

①店舗の作業負担の軽減へ

・電気使用量の把握の簡略化（ＷＥＢ化）

以前は電気メーターを目視していた。

→検針票→ＷＥＢ明細の導入

（東京電力・オリックスのＷＥＢサービス）

過去の電気使用量、使用量の推移がいつ

でも見ることが出来る。

9 10

・エコ商品購入額集計の簡略化

あっとオフィス楽々集計システムの導入
2017052962741651 ＬＨ－２５００－Ｌ ミリオン プラスチック手袋 0 520 449 1 0 520 0 449 0 

2017052962741668 ＬＨ－２５００－Ｍ ミリオン プラスチック手袋 0 520 449 1 0 520 0 449 0 

2017053061897540 ＦＥＡ２Ｇ 緑茶 伊右衛門 1 1,980 1,337 1 1 1,980 1,980 1,337 1,337 
509 432 84.87% 280,612 247,892 88.34% 167,189 143,650 85.92%

2017050162146685０２９６２６ トイレの消臭元 0 380 318 1 0 380 0 318 0 

2017050162285490１９９２００ ウィルス除去スプレー 0 560 392 1 0 560 0 392 0 

2017050162742689ＥＭ－ＣＨＲＡ４－１００ クリヤーホルダー（再生ＰＰ） 1 1,770 976 1 1 1,770 1,770 976 976 

2017051054395794ＨＤ－８８９ 半透明ポリ袋 0 1,270 735 1 0 1,270 0 735 0 

2017051061916173４１２５５ スコッティ ティシュー５パック 1 421 282 1 1 421 421 282 282 

2017051062295789ＰＰＣ－ＮＢＡ４ コピー用紙（低価格タイプ） Ａ４サイズ 1 481 263 10 10 4,810 4,810 2,630 2,630 

2017051063356748２１１８２ クリネックス ソフティ ピンク 0 330 280 1 0 330 0 280 0 

2017051554683471１１２２７２ トイレの消臭力 スプレー 0 420 335 1 0 420 0 335 0 

2017051554683532１１２７２２ トイレの消臭力 スプレー 0 420 335 1 0 420 0 335 0 

2017051555343299 ＬＲ０３ＸＪＮ／４０Ｓ アルカリ乾電池 業務用パック 1 4,100 2,229 1 1 4,100 4,100 2,229 2,229 

2017051555343329 ＬＲ６ＸＪＮ／４０Ｓ アルカリ乾電池 業務用パック 1 4,100 2,229 1 1 4,100 4,100 2,229 2,229 

2017051561916173４１２５５ スコッティ ティシュー５パック 1 421 282 2 2 842 842 564 564 

2017051564170053４７３５７ クリネックス ポケットティシュー 0 250 187 1 0 250 0 187 0 

2017052257453552
ＣビＴＰ－コミ－９０ＨＴ２０
０ 半透明ゴミ収集袋 0 4,400 3,474 1 0 4,400 0 3,474 0 

2017052258921920 ＸＳＬＲ３－Ｇ ハンディライン・エスカートリッジ 1 80 56 10 10 800 800 560 560 

2017052262722179ＰＳＱ０５８ 流せるトイレワイパーウェットシート 0 260 186 2 0 520 0 372 0 

2017052262722186ＡＺ５６２ ニュートイレフロアワイパー 0 1,650 1,212 1 0 1,650 0 1,212 0 

2017052263356502３１１８６３ トイレマジックリンスプレー消臭ストロング 1 330 279 2 2 660 660 558 558 

2017052557418896＃２０１－１０ 業務用綿特軍手 0 4,499 2,867 1 0 4,499 0 2,867 0 

2017052562295789ＰＰＣ－ＮＢＡ４ コピー用紙（低価格タイプ） Ａ４サイズ 1 481 263 10 10 4,810 4,810 2,630 2,630 

2017052657418896＃２０１－１０ 業務用綿特軍手 0 4,499 2,867 3 0 13,497 0 8,601 0 
53 38 71.70% 50,509 22,313 44.18% 31,766 12,658 39.85%

2017050161210257ＢＸ９０ バランスパック ＢＯＸタイプ 1 3,360 2,020 2 2 6,720 6,720 4,040 4,040 

2017051262295789ＰＰＣ－ＮＢＡ４ コピー用紙（低価格タイプ） Ａ４サイズ 1 481 263 20 20 9,620 9,620 5,260 5,260 

2017051262744355Ｋ２メ－７５２５ ふせん ＜Ｋ２＞ ７５×２５ｍｍ 1 855 596 1 1 855 855 596 596 
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・マニフェストの電子化

電子マニフェストへの移行により事務処理
が合理化され、労務の削減につながりまし
た。また店舗だけでなく本社でも管理状況
が把握出来て、マニフェストの紛失や記入
漏れ等が無くなりました。

12

②定期的な店舗フォロー

・３ケ月毎に帳票入力のチェック

実績入力の遅れが無いかをチェックし、改
善されるまでをフォローする。

・内部統制社内監査時に進捗状況を確認
する仕組みを作った。

・油水分離槽・業務用エアコンの定期点検
は本部への報告事項とし点検実施漏れが
無いようにした。
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・担当者変更の際のフォロー（異動等）

拠点長・サービスマネージャー・事務員が
変更になった際には、店舗へ訪問し新任
のスタッフへの指導を行っている。

月１回開催の拠点長会議、年１回開催の
全社員大会にて、情報発信を行なってい
る。
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４．新たなステージ（２０１７年７月～）

①積極的な投資による環境負荷削減
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・工場へのガス空調（エアコン）の導入
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・ソーラーパネル設置店舗を増やす。

現在３店舗に設置済。新規店舗に設置予定。
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②ＰＤＣＡサイクルを回す。

取組方針と目標を定める。（Ｐ）

目標を達成するため体制を整備し、必要な
取組を行う。（Ｄ）

仕組みの運用状況や目標の達成状況を把
握、確認する。（Ｃ）

改善し、定期的に見直す。（Ａ）

取組の継続的な改善を図る。
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『自ら感じ、自ら考え、自ら動く』
現状に満足せず、常にチャレンジ精神を持つ

『自ら感じ、自ら考え、自ら動く』
現状に満足せず、常にチャレンジ精神を持つ

行動規範案行動規範案
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ご清聴ありがとうございました。


